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Integritetspolicy

AB Gévle glasservice

Fér Givle glasservice &r personlig integritet viktigt. Vi efterstravar en hog nivé av dataskydd. | denna policy
f&rklarar vi hur vi samlar in och anvinder personuppgifter. Vi beskriver ocksa dina rittigheter och hur du kan gora
dem géllande.

Du &r alltid vilkommen att kontakta oss om du har frégor om hur vi behandlar dina personuppgifter.
Kontaktuppgifter star sist i denna text.

Vad ir en personuppgift och vad &r en behandling av personuppgifter?

Allt som direkt eller indirekt kan hirledas till en fysisk person som &r i livet omfattas av begreppet
personuppgifter. Det handlar inte bara om namn och personnummer utan dven om till exempel bilder och e-
postadresser.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna i IT-systemen, oavsett om det handlar om
mobila enheter eller datorer. Det handlar om till exempel insamling, registrering, strukturering, lagring,
bearbetning och dverféring. | vissa fall kan dven sadant som sker utanfor IT-systemen ses som behandling. Det
géller nér det ar fraga om register.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och varfér?

Generellt

Vi behandlar i huvudsak ditt namn, din e-postadress och ditt telefonnummer. | vissa fall krévs det dven andra
uppgifter, sdsom personnummer och fastighetsbeteckning om du vill anséka om ROT-avdrag for en tjanst vi utfort
At dig eller registreringsnummer pa ditt fordon om du i&mnar in for att fa din vindruta utbytt eller lagad.

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla de tjénster och produkter du har begért (exempelvis
fénsterbyte, montering av en inglasning eller vindrutebyte). Vi kommer dven behandla dina personuppgifter for
att varda och administrera var relation med dig samt, i tilldmpliga fall, for att administrera avtalet med dig. Vi kan
sven komma att informera dig om vara produkter och tjdnster som vi finner ligga i sdvél ditt som vart intresse.

AB Gévle glasservice behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med tillimplig lagstiftning. Vi behandlar dina
personuppgifter da det ar nddvéndigt for att fullgéra ett avtal med dig eller svara pa din begéran om service eller
da vi har ett annat legitimt och beréttigat intresse av att behandla dina personuppgifter, t ex ett intresse av att fa
marknadsféra vara tjdnster, som dock inte &r sé vanligt hos oss.

Om Givle glasservice skulle behandla dina personuppgifter for nagot dndamal som kréver ditt samtycke kommer
vi att inhdmta ditt samtycke i forvég. Vissa personuppgifter kan vara obligatoriska att tillhandahalla, t ex for att vi
ska kunna tillhandahalia en tjénst eller fullgdra en annan begéran fran dig. Detta kommer da att anges eller



framgd i samband med att uppgifterna samlas in.

Fran vilka kdllor hdmtar vi personuppgifter?

Insamling av dina personuppgifter sker exempelvis da du anger dina uppgifter i samband med att du énskar en
offert eller vill bestélla ett jobb av oss.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbhitrdden

| en del situationer &r det nédvandigt for oss att anlita andra parter for att kunna utféra vart arbete. Det handlar
exempelvis om att vi anvénder oss av en extern IT-leverantér. De &r att betrakta som personuppgiftsbitraden till
0sS.

Gavle glasservice har ansvar for att skriva avtal med samtliga personuppgiftsbitrdden och ldmna instruktioner om
hur dessa far behandla personuppgifterna. Vi kontrollerar sjélvklart alla personuppgiftsbitriaden fér att sakerstilla
att de kan ldmna tillrdckiiga garantier avseende sékerheten och sekretessen fér personuppgifterna.

N&r personuppgiftsbitrdden anlitas sker det bara for de &ndamal som ér forenliga med de &ndamal vi sjélva har
fér behandlingen.

Aktdrer som dr sjdlvstidndigt personuppgiftsansvariga

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa andra aktdrer som ar sjalvsténdigt personuppgiftsansvariga. Det kan
bade handla om myndigheter, sdsom Skatteverket, och forsdkringsbolag.

Nér dina personuppgifter delas med en aktor som &r sjélvstédndigt personuppgiftsansvarig géller den
organisationens integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Gévle glasservice kan dven komma att ldmna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen eller annan
myndighet, om det rér utredning av brott eller om vi annars &r skyldiga att ldmna ut sddan uppgift med stdd av
lag eller myndighetsbeslut.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre d@n vad som &r nédvandigt fér respektive andamal. Vi har utarbetat
rensningsrutiner for att sdkerstélla att personuppgifter inte sparas léngre &n vad som behdvs fér det specifika
dndamadlet. Hur ldnge detta dr varierar pa skélet for behandlingen. Vissa uppgifter i bokféringen behéver p g a
lagstiftning t ex sparas minst sju ar medan uppgifter om vi fatt i samband med att vi limnat en offert sparas i 1 ar.

Vad &dr dina réttigheter som registrerad?

Som registrerad har du enligt géllande lagstiftning ett antal rattigheter. Hur du ska ga tillviga fér att hantera dina
réttigheter, se stycket "Hantera dina réttigheter” ldngre ned. Hér nedan listar vi den registrerades réttigheter.

Rétt till registerutdrag (ratt till tillgdng)

Om du vill veta vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna. Nir du
ldmnar en sadan begéran kan vi kemma att stéila en del fragor for att se till att det blir en effektiv hantering av
din begdran. Vi kommer ocksa vidta atgarder for att sdkerstélla att uppgifterna begérs av och ldmnas till rétt
person.

Ratt till réttelse

Om du upptécker att ndgot &r fel har du rétt att begéra att dina personuppgifter réttas. Du kan ocksé komplettera
eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

Ré&tt till radering
Du kan begéra att vi raderar de personuppgifter vi behandlar om dig bland annat om:



® Uppgifterna inte ldngre dr nédvéandiga for de andamal som de behandlas for.

® Duinvdnder mot en intresseavvagning vi gjort baserat pa vart berdttigade intresse, dar ditt skal for
invéndning véger tyngre dn vart berdttigade intresse.

® Personuppgifterna behandlas pé olagligt satt.
® Personuppgifterna har samlats in om ett barn (under 13 ar) som du har féréldraansvaret for.
® Om uppgiften inhdmtats med stdd av ditt samtycke och du vill dterkalla ditt samtycke.

Vi kan dock ha rétt att neka din begéran om det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart
radera vissa personuppgifter. Det kan ocksa vara sd att behandlingen &r nédvéndig fér att vi ska kunna faststilla,
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Om vi ér férhindrade att radera dina personuppgifter kommer vi att blockera personuppgifterna fran att kunna
anvéndas for andra syften &n det syfte som gor att de inte kan raderas.

Rétt till begrénsning

* Du har rétt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begrénsas. Om du motsétter dig att
personuppgifterna vi behandlar dr korrekta kan du begéra en begréansad behandling under den tid vi behéver for
att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta.

Om, och nér, vi inte ldgre behdver dina personuppgifter fér de faststdllda dndamalen &r var rutin normalt att
uppgifterna raderas. Om du behdver dem for att kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak,
kan du begéra begrénsad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebér att du kan begéra att vi inte rensar och
raderar dina uppgifter.

Om du har invdnt mot en intresseavvégning av berdttigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett
andamal kan du begdra begrdansad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera huruvida véra
beréttigade intressen véger tyngre &@n dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt nagon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjilva lagringen, behandla
uppgifterna for att faststélla, géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans
rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

R&tt att gora invandningar mot viss typ av behandling
Du har alltid en rétt att invdnda mot all behandling av personuppgifter som bygger pé en intresseavvagning. Du
har ocksa alltid rétt att tacka ne;j till direktmarknadsféring.

Rétt till dataportabilitet

Du har, som registrerad rétt till dataportabilitet om var rétt att behandla dina personuppgifter grundar sig
antingen pa ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig. En férutséttning for dataportabilitet ar att
overforingen ar tekniskt maéjlig och kan ske automatiserat.

Hantera dina rattigheter

Ansdkan om registerutdrag, begdran om rattelse eller annan rattighet du vill 3beropa gors till
glasservice,gavie@telia.com. Vi behandlar ditt 6nskemal utan onddigt dréjsmal och senast inom 30 dagar. Om vi
inte kan sdkerstilla din identitet kan vi komma att begédra att du identifierar dig pa lampligt sétt. Mejla darfor i
méjligaste man fran den e-postadress du &r registrerad med hos oss.

Hur hanterar vi personnummer?

1 méjligaste man undviker vi att behandla personnummer. | vissa fall dr det dock motiverat med hdnsyn framst till
att vi behdver ha en siker identifiering. Vad avser behandling av personnummer i form av organisationsnummer
for enskild ndringsverksamhet sa krévs denna behandling sa ldnge foretaget ar kund hos oss genom att
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organisationsnumret utgdrs av personnumret.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi arbetar aktivt for att sdkerstélla att personuppgifter hanteras pa ett sdkert satt. Det géller sdvédl genom tekniska
som organisatoriska skyddsatgdrder.

Tillsynsmyndighet
Datainspektionen (som inom kort byter namn till Integritetsskyddsmyndigheten) ar ansvarig myndighet fér att

dvervaka tillimpningen av lagstiftningen kring dataskydd. Om du anser att vi agerar felaktigt kan du kontakta
Datainspektionen, se www.datainspektionen.se.

Kontakta oss vid frdgor om hur vi behandlar personuppgifter! Om du har fradgor om hur vi behandlar
personuppgifter eller har en begéran i enlighet med ovan réttigheter dr du alltid vdlkommen att kontakta oss pa:
glasservice.gavle@telia.com eller via telefon pa: 026-510011
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